KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI UYGULAMALI BILIMLER
FAKULTESI BANKACILIK VE SIGORTACILIK BOLUMU PROGRAM
CIKTILARI VE OGRETIM AMACLARI ANKETI DEGERLENDIRME
RAPORU

Google formlar araciligiyla olusturulan anketlerin 2024-2025 egitim 6gretim yili itibari ile mezun
ogrenciler tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Bu formlara ait veriler asagida yer almaktadir.
Sonuglar asagida verilmistir:

Anketin uygulandigi toplam mezun 6grenci sayisi: 70

Katihm saglayan 6grenci sayisi 140

Uygulanan anket 6lcek ifadelerinin 6grenciler agisindan degerlendirilmesi ve bélim agisindan
degerlendirilmesi ile ilgili yorumlar asagida yer almaktadir:

e Boliime Giris Yih:

Ankete katilan mezunlarin %45’i (n=18) 2018 yilinda, %27,5’i (n=11) 2020 yilinda, %22,5’i (n=9) 2019
yilinda, %2,5’i (n=1) 2021 yilinda ve %2,5’i (n=1) 2024 yilinda bélime kayit yaptirmistir.

Bu dagilim, mezunlarin cogunlugunun 2018-2020 yillan arasinda boliime giris yapan 6grencilerden
olustugunu ve dolayisiyla programin ilk ddnem mezunlarinin ankete yliksek oranda katilim sagladigini
gostermektedir.

e Mezuniyet Yili:

Katilimcilarin %401 (n=16) 2024 yilinda, %32,5’i (n=13) 2022 yilinda ve %27,5’i (n=11) 2023 yilinda
mezun olmustur.

Bu dagilim, ankete katilanlarin gogunlugunun son lig yil igerisinde mezun olan yeni mezunlardan
olustugunu, dolayisiyla geri bildirimlerin glincel program deneyimlerini yansittigini géstermektedir.

e Mezuniyet Genel Not Ortalamasi:

Toplam 40 mezun tarafindan paylasilan not ortalamalarina gére degerler 2,54 ile 3,92 arasinda
degismektedir. Ortalama mezuniyet notu 3,16, medyan deger 3,15, standart sapma ise 0,33 olarak
hesaplanmistir.

Bu sonuglar, mezunlarin genel olarak “iyi” diizeyde akademik basari gosterdigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin 6nemli bir bélimi 3,00 ve lizeri not ortalamasina sahiptir; bu durum, 6grencilerin lisans
egitimleri siresince ders iceriklerine ylksek diizeyde hakim olduklarini ve programin akademik
yeterlilik hedeflerine biyik 6l¢lide ulasildigini géstermektedir.

e Cinsiyet Dagilimi:

Ankete katilan mezunlarin %67,5’i (n=27) kadin, %32,5’i (n=13) erkektir.
Bu dagilim, Bankacilik ve Sigortacilik Bolim{ mezunlari arasinda kadin 6grencilerin belirgin bir
¢ogunluga sahip oldugunu géstermektedir. Kadin mezun oraninin yiksekligi, bolimiin 6zellikle finans



ve sigortacilik gibi alanlarda kadin istihdaminin arttigi genel egilimle paralellik gésterdigini de ortaya

koymaktadir.
Cinsiyetiniz:
40 yanit

@ Bayan
@ Erkek

e Yas Dagilimi:

Katihmcilarin yaslari 22 ile 31 arasinda degismekte olup ortalama yas 25 olarak hesaplanmistir.

Yas dagilimina gére mezunlarin %42,5’i (n=17) 25 yasinda, %22,5’i (n=9) 24 yasinda, %12,5’i (n=5) 26
yasinda, %10’u (n=4) 23 yasinda, %5’i (n=2) 27 yasinda, %2,5’i (n=1) 22 yasinda ve %2,5’i (n=1) 28-31
yas araligindadir.

Bu dagilim, ankete katilan mezunlarin biyik kisminin 24-26 yas araliginda yogunlagtigini ve
dolayisiyla yakin dénemde mezun olan genc bir kitleyi temsil ettigini gdstermektedir.

Yasiniz:
40 yanit
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e Mezuniyet Sonrasi ilk ise Girme Siiresi:

Katilimcilarin ise baslama siireleri oldukga gesitlilik géstermektedir.
Verilere gére mezunlarin %7,5’i (n=3) mezuniyetinden 1 ay sonra, %7,5’i (n=3) 1 yil igcinde, %5’i (n=2)

ise girmedigini belirtmistir. Ayrica bireysel yanitlar arasinda “2-3 ay sonra”, “6 ay”, “9 ay sonra”,
“hemen”, “staj yaptigim yerde devam ettim” gibi farkli sireler yer almaktadir.



Bu dagilim, mezunlarin bir kisminin mezuniyet sonrasi kisa siirede istihdam edildigini, bir kisminin ise
daha uzun siirede veya heniiz is bulma siirecinde oldugunu géstermektedir. Mezunlarin erken
istihdam oraninin dikkat ¢ekici olmasi, b6limin is piyasasina yonelik yeterlilik kazandirma diizeyinin
olumlu bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

e Su Anda Calismakta Misiniz?

Katilimcilarin %75’i (n=30) halen bir iste ¢alistigini, %25’i (n=10) ise ¢calismadigini belirtmistir.

Bu sonug, mezunlarin 6nemli bir kisminin mezuniyet sonrasinda aktif olarak istihdam edildigini
gostermektedir. Calismayan mezun oraninin gérece diisiik olmasi, boliimiin is piyasasina gegiste
glclii bir temel kazandirdigini ve mezunlarinin blylk boliminin kisa stirede is bulabildigini ortaya
koymaktadir.

Su Anda Galigmakta Misiniz?:
40 yanit

@® Evet
® Hayrr

e Calismaktaysaniz isiniz Egitim Aldiginiz Alan ile iliskili mi?

Calismakta oldugunu belirten mezunlarin %57,5’i (n=23) mevcut isinin egitim aldigi alanla iligkili
oldugunu, %42,5’i (n=17) ise iligkili olmadigini belirtmistir.

Bu sonug, mezunlarin yaridan fazlasinin boliimde edindikleri bilgi ve becerileri dogrudan is
yasaminda kullanabildigini, ancak azimsanmayacak bir kisminin farkli alanlarda istihdam edildigini
gostermektedir. Bu durum, programin genel mesleki yonelimine uygun olsa da mezun-is alani
uyumunun giiclendirilmesi amaciyla sektorle is birliklerinin artiriimasi ve mezun izleme
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi 6nerilmektedir.



Calismaktaysaniz isiniz Egitim Aldiginiz Alan ile iliskili mi?
40 yanit

® Evet
@ Hayir

e Calismaktaysaniz Kurumunuz Hangi Kategoride Yer Almaktadir?

Verilere gore katilimcilarin galistiklar kurum tirleri oldukga gesitlilik géstermektedir. Mezunlarin
%22,5’i (n=9) sigortacilik alaninda (sigorta sirketi, acente veya sube), %7,5’i (n=3) bankacilik alaninda,
%5’i (n=2) kamu kurumlarinda, %7,5’i (n=3) 6zel sektor isletmelerinde (perakende, muhasebe,
hizmet gibi) ¢cahistiklarini belirtmistir.

Ayrica bazi katihmcilar farkh alanlarda — emlak, tniversite, saglik, satis gibi — gorev yaptiklarini
ifade etmistir. Katihmcilarin bir bolimi (%7,5; n=3) ise “calismiyorum” cevabini vermistir.

Bu sonug, mezunlarin bliyik bir kisminin bankacilik, sigortacilik ve finans odakli is alanlarinda
istihdam edildigini; bununla birlikte bir kisminin ¢ok gesitli sektorlerde istihdam edildigini
gostermektedir. Bolim mezunlarinin farkli sektorlerde de istihdam edilebilmesi, programin genis
kapsamli bilgi ve beceriler kazandirdigini ortaya koymaktadir.

e Calismaktaysaniz isiniz Hangi Alandadir?

Mezunlarin yanitlari oldukc¢a daginik ancak agirlikh olarak sigorta ve finans sektorlerinde
yogunlasmaktadir. Katiimcilarin yaklasik %40’1 (n=16) sigorta alaninda (sigorta acentesi, sigorta
sirketi, sigortacilik teknik personeli, sigortalama vb.), %10’u (n=4) finans veya bankacilik alaninda,
%5’i (n=2) muhasebe alaninda galistigini belirtmistir.

Diger katiimcilar ise emlak, hizmet, magaza, saglik, tekstil, beyaz esya servisi gibi farkli sektorlerde
gorev yapmaktadir. Yaklasik %7,5 (n=3) oraninda mezun ise “galismiyorum” yanitini vermistir.

Bu bulgular, mezunlarin biyik bir boliminin bankacilik ve sigortacilik odakl istihdam alanlarinda
yer aldigini, ancak bir kisminin farkh sektorlerde istihdam edilerek edindikleri becerileri bagka
alanlara da aktarabildiklerini gostermektedir.

e Mezuniyet Sonrasi Boliim ile iletisiminiz Devam Ediyor mu?

Katilimcilarin %67,5’i (n=27) mezuniyet sonrasinda boliimle iletisiminin devam ettigini, %32,5’i
(n=13) ise iletisiminin stirmedigini belirtmistir.

Bu sonug, mezunlarin 6nemli bir kisminin bélimle baglarini koparmadigini, akademik ve sosyal
etkilesimlerini belirli 6lgiide strdirdiglini gostermektedir. Mezun—bolim iletisimini gliclendirmek



amaclyla mezun takip sistemi, mezun bulugsmalan ve ¢evrim igci iletisim platformlari gibi
uygulamalarin diizenli hale getirilmesi, bu bagi daha da giliglendirebilir.

Mezuniyet Sonrasi Béliim ile iletisiminiz Devam Ediyor mu?
40 yanit

@® Evet

e Boliim Etkinliklerine Katilmak ister Misiniz?

Katilimcilarin %60’1 (n=24) bolim etkinliklerine katilmak istedigini, %40’1 (n=16) ise katilmak
istemedigini belirtmistir.

4Bu sonug, mezunlarin 6nemli bir boliminiin béliimle etkilesim ve aidiyet duygusunu siirdiirme
isteginde oldugunu gostermektedir. Katilim oraninin daha da artirilabilmesi icin mezunlara yonelik
kariyer giinleri, soylesiler, cevrim i¢i seminerler ve mezun bulugmalari gibi etkinliklerin
diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Boliim Etkinliklerine Katilmak ister Misiniz?
40 yanit

@® Evet
@ Hayir




PROGRAM CIKTILARI

BANKACILIK VE Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
SIGORTACILIK BOLUMU Katilmiyorum Katiliyorum
MEZUNLARI PROGRAM

CIKTILARI ANKETI noo|% no|% no|% no|% no|%
PC1 2 5,0 2 |50 0|00 17 [ 42,5 |19 |475
PC2 2 5,0 3 |75 1|25 15 [37,5 |19 |475
PC3 1 2,5 2 |50 0|00 18 [ 450 |19 |475
PC4 2 5,0 3 |75 1|25 18 | 45,0 |16 | 40,0
PC5 3 7,5 1 2,5 3175 16 | 40,0 |17 | 425
PC6 2 5,0 2 5,0 1125 19 | 47,5 |16 | 40,0
PC7 2 5,0 3 7,5 2 |50 17 | 42,5 |16 | 40,0
PC8 2 5,0 2 5,0 4 (100 |14 |350 |18 | 45,0
PCY 2 5,0 3 7,5 2 |50 16 | 40,0 |17 | 425
PC10 2 5,0 3 7,5 6 | 150 |13 |32,5 |16 |40,0
PC11 2 5,0 3 |75 1|25 15 [37,5 |19 |475
PC12 2 5,0 5 |12,5 4 10,0 |15 [3755 |14 |35,
PC13 4 10,0 8 |20,0 7 175 |11 |275 |10 |25,0
PC14 2 5,0 2 |50 1|25 18 [ 45,0 |17 |425
PC15 2 5,0 2 |50 1|25 19 [ 47,5 |16 | 40,0
PC16 2 5,0 3 7,5 1125 19 | 47,5 |15 |37,5

e PG 1: “Isletme, hukuk, ekonomi, muhasebe ve matematik ile ilgili temel diizeyde bilgilere
sahip olur.”

Katilimcilarin %47,5’i (n=19) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %42,5’i (n=17) “Katiliyorum”, %5'i
(n=2)  “Katlmiyorum” ve %5'i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” vyanitini  vermistir.
Bu sonug, mezunlarin biylk ¢ogunlugunun bélim egitim siirecinde temel isletme, ekonomi, hukuk,
muhasebe ve matematik bilgilerini yeterli diizeyde edindiklerini dislindiklerini gostermektedir.
Olumlu yanit oraninin toplamda %90’in lzerinde olmasi, programin temel mesleki bilgi kazandirma
hedeflerine ulastigini géstermektedir. Az sayida olumsuz yanit, bu alanlarda 6rnek olay ve uygulama
destekli 6grenme yontemlerinin daha fazla kullanilmasinin yararl olabilecegine isaret etmektedir



e PC 2: “Mikro ve makro diizeyde ekonomik sistemin isleyisine iligkin teorik ve uygulamali
bilgileri edinir ve bankacilik ve sigortacilik sektorii ile iliskilendirir.”

Katihmcilarin %47,5’i (n=19) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %37,5’i (n=15) “Katiliyorum”, %2,5’i
(n=1) “Kararsizim”, %7,5’i (n=3) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu bulgular, mezunlarin biyik ¢cogunlugunun ekonomik sistemin isleyisine dair teorik ve uygulamal
bilgileri 6grenip bunlari bankacilik ve sigortacilik sektortyle iliskilendirebildigini dustndiklerini
gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %90’in (izerinde olmasi, programin ekonomi temelli
derslerde glicli bir altyapi sundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, sinirli sayida olumsuz
yanit, sektorel uygulama drneklerinin artirilmasinin faydali olabilecegine isaret etmektedir.

o PC 3: “Bankalar ve sigorta sirketleri basta olmak iizere kamu ve 6zel firmalarin ihtiyag
duydugu muhasebe ve finans bilgisine sahip olur.”

Katihmcilarin %47,5’i (n=19) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %45’i (n=18) “Katiliyorum”, %5’i (n=2)
“Katilmiyorum” ve %2,5’i (n=1) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.
Bu dagihm, mezunlarin biylk ¢ogunlugunun muhasebe ve finans alanlarinda yeterli bilgi diizeyine
ulastiklarini diistindiiklerini ortaya koymaktadir. Olumlu yanitlarin toplam orani olan %92,5, programin
finansal okuryazarlik ve muhasebe yeterliligi kazandirma hedefinde yiksek bir basari diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir. Az sayidaki olumsuz yanit, bazi mezunlarin 6zellikle uygulamali finansal
analiz ve raporlama konularinda daha fazla uygulama beklentisine sahip olduklarini diisiindirmektedir.

e PC 4: “Bankacilik, sigortacilik ve finans ile ilgili kuramsal ve uygulamali ileri diizeyde
bilgilere sahip olur.”

Katihmcilarin %40°1 (n=16) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %45’i (n=18) “Katiiyorum”, %2,5’i (n=1)
“Kararsizim”, %7,5’'i (n=3) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.
Bu dagilim, mezunlarin biylik cogunlugunun bankacilik, sigortacilik ve finans alanlarinda ileri diizeyde
teorik ve uygulamali bilgiye sahip olduklarini distindiklerini gostermektedir. Olumlu yanit oraninin
toplamda %85 olmasi, programin ilgili alanlarda saglam bir akademik altyapi sundugunu ortaya
koymaktadir. Az sayidaki olumsuz goris ise, bazi mezunlarin uygulama odakli ileri diizey egitimlerin
(6rnegin sektorel yazilimlar, finansal analiz uygulamalari, vaka calismalari) artirilmasina yonelik
beklentilerini yansitmaktadir.

e PC5: “Bankalar, sigorta sirketleri basta olmak lizere kamu ve 6zel sirketlere iliskin mevzuatla
ilgili bilgi edinir.”

Katihmcilarin %42,5’i (n=17) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %40’ (n=16) “Katiliyorum”, %7,5"i
(n=3) “Kararsizim”, %7,5'i (n=3) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %2,5’i (n=1) “Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagilim, mezunlarin biyik cogunlugunun bankacilik, sigortacilik ve ilgili sektérlerdeki mevzuata dair
yeterli bilgiye sahip olduklarini distindiiklerini gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %82,5
olmasli, programin mevzuat temelli derslerde genel olarak basarili bir egitim sundugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, sinirli sayida olumsuz ve kararsiz goriis, mevzuatin gtincel uygulamalari
ve pratik 6rneklerle desteklenmesine yonelik bir ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.



e PC 6: “Bankacilik, sigortacilik ve finans ile ilgili kazandig1 bilgileri kullanarak alani ile ilgili
sektorlere iliskin verileri analiz etme becerisi kazanir.”

Katilimcilarin %40”1 (n=16) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %47,5’i (n=19) “Katilyorum”, %2,5’i
(n=1) “Kararsizim”, %5’i (n=2) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagilim, mezunlarin biyik ¢ogunlugunun alanlarina iliskin verileri analiz etme ve degerlendirme
becerisine sahip olduklarini diistindlklerini gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %87,5
olmasi, programin Ogrencilere analitik diisiinme, veri yorumlama ve problem ¢6zme konularinda
glclli bir altyapi kazandirdigini ortaya koymaktadir. Az sayidaki olumsuz ve kararsiz goris ise,
uygulamali veri analizi araglarinin (6rnegin Excel, SPSS, Power Bl gibi) derslerde daha aktif
kullaniimasinin bu becerilerin pekismesine katki saglayabilecegini diistindirmektedir.

e PC 7: “Cesitli finansal analiz teknikleri kullanarak alani ile ilgili bilgileri yorumlama ve
baskalarina aktarabilme becerisi kazanir.”

Katilimcilarin %40,0"1 (n=16) “Kesinlikle Katiliyorum”, %42,5’i (n=17) “Katiiyorum”, %5,0"1 (n=2)
“Kararsizim”, %7,5’i (n=3) “Katilmiyorum” ve %5,0"1 (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagihim, mezunlarin gogunlugunun finansal analiz yontemlerini kullanma, yorumlama ve sonuglari
aktarabilme becerilerini olumlu degerlendirdigini; ancak azimsanmayacak kig¢lk bir grubun
kararsiz/olumsuz gorus bildirdigini gostermektedir.

o PC 8: “Uluslararasi sektérde hakim olan bankacilik, sigortacilik ve ekonomi uygulamalarini
arastinir.”

Katihmcilarin %45’i (n=18) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %35’i (n=14) “Katiliyorum”, %10’u (n=4)
“Kararsizim”, %5’i (n=2) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.
Bu dagiim, mezunlarin blylk c¢ogunlugunun uluslararasi bankacilik, sigortacilik ve ekonomi
uygulamalari  hakkinda arastirma yapma farkindaligina sahip olduklarini  disindiklerini
gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %80 olmasi, programin kiiresel perspektif kazandirma
hedefine bliyik 6lcide ulastigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kararsiz ve olumsuz yanitlar,
uluslararasi uygulamalara yonelik ders iceriklerinin ve yabanci dilde kaynak kullaniminin artiriimasi
gerekliligine isaret etmektedir.

e PC9: “Alaniile ilgili olmak iizere segecegi bir konuda yapacagi projenin hedeflerine uygun
olarak sorumluluklarini yerine getirir.”

Katihmcilarin %42,5’i (n=17) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %40’ (n=16) “Katiliyorum”, %7,5"i
(n=3) “Katilmiyorum”, %5’i (n=2) “Kararsizim” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagihm, mezunlarin biylk c¢ogunlugunun proje calismalarinda sorumluluk bilinciyle hareket
ettiklerini ve belirlenen hedeflere ulasma konusunda yeterli olduklarini disindiklerini
gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %82,5 olmasi, programin 6grencilere proje yonetimi,
gorev paylasimi ve sorumluluk alma becerileri kazandirma konusunda etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Az sayidaki olumsuz ve kararsiz goris ise, proje tabanl 6grenme sireclerinin uygulama
destekli bicimde gliclendirilmesine yonelik bir gelisim alanina isaret etmektedir.



e PC 10: “Hayat boyu 6grenmeyi hedefleyen alani ile ilgili projelerde yer alir.”

Katilimcilarin %40’1 (n=16) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %32,5’i (n=13) “Katiliyorum”, %15’
(n=6) “Kararsizim”, %7,5’i (n=3) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagilim, mezunlarin ¢ogunlugunun siirekli 6grenmeye ve kendini gelistirmeye yonelik farkindaliga
sahip oldugunu gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %72,5 olmasi, programin
ogrencilerde yasam boyu 6grenme bilincini genel olarak gelistirdigini, ancak bu bilincin daha gilicli
bicimde yerlesebilmesi icin mezuniyet sonrasi egitim, sertifika programlari ve sektorle etkilesim odakli
faaliyetlerin artirilabilecegini géstermektedir.

e PC11: “Yazili ve sozlii iletisimle kendini dogru bir sekilde ifade edebilir.”

Katilimcilarin %47,5’i (n=19) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %37,5’i (n=15) “Katiliyorum”, %2,5'i
(n=1) “Kararsizim”, %7,5’i (n=3) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu sonug, mezunlarin biylik cogunlugunun iletisim becerileri agisindan kendilerini yeterli gérdiklerini
gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %85 olmasi, programin 6grencilerin yazili ve sozli
ifade yetkinliklerini gelistirme agisindan etkili bir yapi sundugunu gostermektedir. Az sayida olumsuz
ve kararsiz gorus ise, bazi mezunlarin topluluk 6niinde konusma, sunum veya raporlama becerilerinde
daha fazla uygulama imkani beklediklerini diisindirmektedir.

e PC12: “Hem temel bilgisayar programlarini hem de alani ile ilgili yazilimlardan en az birini
kullanir.”

Katilimcilarin %35’i (n=14) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %37,5’i (n=15) “Katiliyorum”, %10’u
(n=4) “Kararsizm”, %12,5’i (n=5) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagilim, mezunlarin ¢ogunlugunun bilgisayar ve yazilim kullaniminda kendini yeterli goérdigind,
ancak belirli bir kisminin bu alanda gelisime acik oldugunu distindigini géstermektedir. Olumlu yanit
oraninin toplamda %72,5 olmasi, programin teknoloji ve yazim okuryazarhgi kazandirma hedefinde
genel olarak basarili oldugunu, ancak alan spesifik yazilimlara (6rnegin bankacilik veya sigortacilik
sistemleri) yonelik uygulamali egitimlerin artirilmasinin yararli olacagini géstermektedir.

e PC 13: “En az bir yabanci dilde alani ile ilgili olarak yazili ve sozlii iletisimde bulunur.”

Katilimcilarin %25’i (n=10) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %27,5’i (n=11) “Katiiyorum”, %17,5'i
(n=7) “Kararsizim”, %20’si (n=8) “Katilmiyorum” ve %10’u (n=4) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu sonug, mezunlarin yalnizca yarisina yakininin yabanci dilde mesleki iletisim konusunda kendini
yeterli gordiigiini, diger yarisinin ise bu alanda eksiklik veya kararsizlik yasadigini géstermektedir.
Olumlu yanit oraninin toplamda %52,5 olmasi, programin yabanci dil yetkinligi kazandirmada gorece
zayif kaldigini diistindiirmektedir. Bu durum, mesleki yabanci dil derslerinin gliclendirilmesi, uygulamali
iletisim etkinliklerinin artirilmasi ve yabanci dilde kaynak kullaniminin tesvik edilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

e PC 14: “Alani ile ilgili bilgileri kullanirken toplumsal, bilimsel ve mesleki etik degerlerin
bilincindedir.”



Katihmcilarin %42,5’i (n=17) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %45’i (n=18) “Katiliyorum”, %2,5’i
(n=1) “Kararsizzm”, %5’i (n=2) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagilim, mezunlarin biyik ¢ogunlugunun etik, toplumsal ve bilimsel degerlere gii¢li bicimde bagli
oldugunu disunduklerini gdostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %87,5 olmasi, programin
etik biling ve mesleki sorumluluk kazandirma hedefinde yiiksek diizeyde basariya ulastigini ortaya
koymaktadir. Az sayidaki olumsuz goris, bu farkindaligin etik vaka analizleri, mesleki etik seminerleri
ve sektorel 6rneklerle daha da pekistirilebilecegini gostermektedir.

e PC 15: “Alaniile ilgili kazandig bilgileri alani ile ilgili sekt6rlerde uygulama imkani elde
ederken edindigi bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir.”

Katilimcilarin %40’1 (n=16) bu ifadeye “Kesinlikle Katihyorum”, %47,5’i (n=19) “Katihyorum”, %2,5'i
(n=1) “Kararsizzm”, %5’i (n=2) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu sonug, mezunlarin blylk cogunlugunun edindikleri bilgi ve becerileri mesleki uygulamalarda
elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebildiklerini dislindlklerini gostermektedir. Olumlu yanit
oraninin toplamda %87,5 olmasi, programin elestirel disiinme, 6z degerlendirme ve mesleki
farkindalik kazandirma hedefinde oldukc¢a basarili oldugunu ortaya koymaktadir. Az sayidaki kararsiz
ve olumsuz goris, 6grencilerin uygulamal 6grenme sireclerinde daha fazla geri bildirim ve analiz
firsatina ihtiya¢ duydugunu dislindiirmektedir.

e PC 16: “Sosyal ve yasal haklar, sosyal adalet, kiiltiirel degerler, is saghg ve giivenligi
konularinda yeterli bilince sahiptir.”

Katihmcilarin %37,5’i (n=15) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %47,5’i (n=19) “Katiliyorum”, %2,5’i
(n=1) “Kararsizim”, %7,5’i (n=3) “Katilmiyorum” ve %5’i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagilim, mezunlarin blyiik cogunlugunun sosyal sorumluluk, adalet, kiltlrel farkindalik ve is sagligi—
glvenligi konularinda bilingli olduklarini géstermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %85 olmasi,
programin bu konularda farkindalik kazandirma amacina biiyilik 6lctide ulastigini ortaya koymaktadir.
Az sayidaki kararsiz ve olumsuz goris ise, bu farkindaligin uygulamali etkinlikler, seminerler ve sosyal
sorumluluk projeleriyle daha da gliclendirilebilecegini distindlirmektedir.



OGRETiM AMACLARI

BANKACILIK VE Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
SIGORTACILIK BOLUMU Katilmiyorum Katiliyorum
MEZUNLARI OGRETIM

AMACLARI ANKETI] no|% no|% no|% |n |% no|%
O0A1 1 2,5 0 0,0 1 |25 14 | 350 |24 |60,0
0A2 3 7,5 0 0,0 1 |25 14 | 350 |22 |550
0A3 3 7,5 0 0,0 1 |25 15 | 37,5 |21 |52,5
OA4 2 5,0 0 0,0 0 |00 16 | 40,0 |22 55,0
OA5 2 5,0 0 0,0 2 |50 15 | 375 |21 52,5
0OA6 2 5,0 0 0,0 0 |00 14 | 350 |24 60,0
OA7 4 10,0 1 2,5 1 125 14 | 350 |20 50,0

e Ogretim Amaci 1: “Sigorta ve bankacilik alanindaki temel ilkeleri kavrayabilme.”

Katilimcilarin %601 (n=24) “Kesinlikle Katiliyorum”, %35’i (n=14) “Katiyorum”, %2,5'i (n=1)
“Kararsizim” ve %2,5'u (n=1) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.
Bu dagilim, mezunlarin buyik ¢ogunlugunun temel ilkelere hakim oldugunu diisiindigiini, ¢ok az
sayida katilimcinin ise kararsiz/olumsuz goris bildirdigini gostermektedir.

o Ogretim Amaci 2: “Bankacilik ve sigortaciik mesleginde meslegi ile ilgili teknolojilerin
6nemini kavrayabilme.”

Katilimcilarin %55,0’i (n=22) “Kesinlikle Katihyorum”, %35’i (n=14) “Katihyorum”, %2,5'i (n=1)
“Kararsizim” ve %7,5’i (n=3) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.
Bu dagilim, mezunlarin biyik ¢cogunlugunun meslekte teknolojinin dnemini gli¢li bicimde kavradigini
gostermektedir. Az sayidaki olumsuz/kararsiz goris, uygulamal dijital ara¢ ve sektérel yazilim
kullaniminin daha da artirilabilecegine isaret etmektedir.

o Ogretim Amaci 3: “Bankaci ve sigortaci olarak hukuki sorumluluklarini bilmesi.”

Katihmcilarin %52,5’si (n=21) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %37,5’si (n=15) “Katiliyorum”, %2,5’l
(n=1) “Kararsizm” ve %7,5i (n=3) “Kesinlikle Katimiyorum” vyanitini  vermistir.
Bu sonug, mezunlarin biyik ¢ogunlugunun mesleki etik ve yasal sorumluluk bilincine sahip oldugunu
disindigiini gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %87,8 olmasi, programin hukuki
sorumluluk farkindahigl kazandirmada giicli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Az sayidaki
olumsuz goris, mevzuat degisikliklerinin ve sektdrel 6rnek davalarin derslerde daha sik ele alinmasinin
faydali olabilecegini gbstermektedir.



e Ogretim Amaci 4: “Ticari hayatta kullanilan belgeleri taniyabilme, diizenleyebilme ve
saklayabilme.”

Katihmcilarin %55,0’i (n=22) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %40,0'1 (n=16) “Katiliyorum” ve %7,5i
(n=3) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.
Bu dagilim, mezunlarin ¢ok bliyik bir kisminin ticari belgeleri tanima, diizenleme ve arsivleme
konularinda yeterli bilgiye sahip olduklarini gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %95 gibi
ylksek bir diizeyde olmasi, programin ticari belge yonetimi ve uygulamali muhasebe alanlarinda
basarili oldugunu ortaya koymaktadir. Az sayidaki olumsuz goris ise, bu becerilerin dijital belge
yonetim sistemleriyle desteklenmesinin faydali olabilecegini géstermektedir.

e Ogretim Amaci 5: “Ticari hayatta faaliyet gosteren bankalarin ve sigorta sirketlerinin
6zelliklerini agiklayabilme.”

Katihmcilarin %52,5’i (n=21) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %37,5’i (n=15) “Katiliyorum”, %5,0’i
(n=2) “Kararsizm” ve %5,0'i (n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” vyanitini  vermistir.
Bu dagilim, mezunlarin biyiik cogunlugunun bankalar ve sigorta sirketlerinin temel isleyisini ve yapisal
ozelliklerini agiklayabilecek dilizeyde bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. Olumlu yanit oraninin
toplamda %90,0 olmasi, programin sektérel farkindalik ve kurum yapisi bilgisini kazandirmada etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Az sayidaki kararsiz ve olumsuz goris, bu alanin sektér drnekleri ve
glncel uygulamalarla desteklenmesinin yararli olacagini géstermektedir.

e Ogretim Amaci 6: “is hayatinda meslek ahlakinin 6nemini kavrayabilme.”

Katilimcilarin %60,0'1 (n=24) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %35,0’i (n=14) “Katiliyorum” ve %5,0'i
(n=2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.
Bu dagilim, mezunlarin ¢ok biyiik bir kisminin meslek ahlakinin is yasamindaki dnemini gli¢li bicimde
kavradiklarini gostermektedir. Olumlu yanit oraninin toplamda %95,0 gibi ylksek bir diizeyde olmasi,
programin etik farkindalik ve profesyonel sorumluluk bilinci kazandirma hedefinde son derece basarili
oldugunu ortaya koymaktadir. Az sayidaki olumsuz goris ise, bu farkindahgin etik vaka analizleri ve
gercek sektor ornekleriyle daha da gliclendirilebilecegini gostermektedir.

o Ogretim Amaci 7: “Ticari hayatta banka ve sigorta ile ilgili kullanilan defterleri mevzuata
uygun usul ve esaslara gore isleyebilme.”

Katihmcilarin %50,0’si (n=20) bu ifadeye “Kesinlikle Katiliyorum”, %35,0’i (n=14) “Katiliyorum”, %2,5’i
(n=1) “Kararsizim”, %2,5’i (n=1) “Katilmiyorum” ve %10,0’u (n=4) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini
vermistir.

Bu dagihm, mezunlarin biylk ¢cogunlugunun banka ve sigortacilik islemlerine iliskin defter kayitlarini
mevzuata uygun sekilde yiritebildiklerini disindiklerini gostermektedir. Olumlu yanit oraninin
toplamda %85,0 olmasi, programin uygulamali muhasebe ve mevzuat temelli egitim agisindan gigli
bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Az sayidaki kararsiz ve olumsuz goriis, bu becerilerin
dijital muhasebe uygulamalari ve e-defter sistemleri lizerinden daha fazla pratige dondstirilmesi
gerektigini disiindirmektedir.



o Bolum egitim-6gretim kalitesini iyilestirmek amaciyla neler yapilabilir? Bolimiin (varsa)
zayif yanlarini ve iyilestirme onerilerinizi yazabilirsiniz.

Mezunlarin acgik uglu olan bu soruya verdikleri yanitlarin analizi, genel olarak memnuniyetin yiksek,
ancak uygulamali egitim, saha deneyimi ve sektorel baglantilar agisindan gelistirilmesi gereken noktalar
bulundugunu gostermektedir.

Katilimcilarin blyitk cogunlugu, 6g8retim elemanlarinin bilgi diizeyinden ve ders iceriklerinden memnun
olduklarini, bolimiin genel yapisinin gii¢li oldugunu belirtmistir. Ancak birgok mezun, teorik derslerin
agirliginin fazla oldugunu ve uygulamali ders, staj, saha calismasi ve sektor is birliklerinin artirilmasi
gerektigini vurgulamistir. Ozellikle bankalar ve sigorta sirketleriyle is birligi icinde yapilacak uygulama
temelli etkinliklerin 6grencilerin mesleki yetkinliklerini artiracagi, bilgisayar laboratuvarlari ve yazilim
uygulamalarinin aktif kullaniminin faydali olacagi ifade edilmistir.

Bazi katilimcilar, sigortacilik alanina daha fazla agirlik verilmesi, mesleki yabanci dil derslerinin
eklenmesi ve okul tarafindan zorunlu staj yerlerinin ayarlanmasi gerektigini dile getirmistir. Az sayida
mezun, istihdam olanaklarinin sinirli olmasindan bahsetmis, bunun bolim disi mezunlarin da ayni
alanlarda is bulabilmesinden kaynaklandigini ifade etmistir.

Genel olarak bu yorumlar, bolimin akademik ve teorik temellerinin glicli, ancak uygulamali ve
sektorel entegrasyon acisindan gelistirmeye acik oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, pratik
odakli miifredat revizyonu, sektor is birlikleri ve dijital beceri egitimlerinin artirilmasi dnerilmektedir.



